MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
MINISTERIO PUBLICO MILITAR
Procuradoria-Geral de Justica Militar

Assessoria de Comunicacgéo Institucional

PLANO DIRETOR DE COMUNICACAO MPM 2021-2022 -
PDC/MPM

1. APRESENTAGAO

Este Plano Diretor de Comunicacao foi concebido como projeto estratégico do Ministério Publico
Militar em conformidade com o Plano Estratégico MPM 2021 — 2026. Ele estabelece diretrizes
para a comunicagao institucional, em consonancia com a missao e a visdo do Ministério Publico

Militar, definidas no Mapa Estratégico.

O Plano traz os objetivos que se pretende atingir com a comunicacgao institucional, levando-se em
conta seus diversos publicos (stakeholders); as estratégias para alcangar esses objetivos; e as
formas de avaliacdo das agdes e projetos desenvolvidos. Todo o trabalho tem como base a

missao, a visao e os valores estabelecidos especificamente para a Assessoria de Comunicagao.

2. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia seguida no processo de elaboracdo do PDC/MPM foi a utilizagdo do Modelo de

Referéncia proposto pela Assessoria de Gestao Estratégica do MPM.

O projeto inicia-se com a definicdo da abrangéncia, periodo e indicagcado da equipe de elaboracdo
do PDC/MPM. Em seguida, sdo conduzidas as atividades de definicdo da metodologia de

elaboragao do Plano, identificacdo dos documentos de referéncia, principios e diretrizes.

Apoés a fase de preparacdo, na qual foram organizadas as principais atividades do projeto de
elaboragdo do PDC/MPM, inicia-se a Fase de Diagnéstico. Essa fase caracteriza-se por buscar
compreender a situacdo atual da ASCOM na organizagcdo para, em consonancia com esse
quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver,
contemplando os processos relacionados a analise do planejamento institucional (Plano Estratégi-

co MPM 2021-2026), analise estratégica e levantamento de necessidades.



A aplicagdo da metodologia comega com a vinculagdo aos Objetivos Estratégicos contidos no
Plano Estratégico MPM 2021-2026, seguida da etapa de diagndstico da ASCOM, com
levantamento da estrutura da equipe, demandas existentes, referenciais estratégicos norteadores
de todas as agdes e atividades desenvolvidas no setor, apoiada por uma analise de cenario do
tipo SWOT. Apds, passou-se para a definicdo dos objetivos de contribuigdo, seus indicadores e

metas, a partir dos resultados da SWOT.

Na sequéncia estabeleceu-se as iniciativas, seus indicadores e metas, os planos e as acbes
adequadas para o alcance dos objetivos esperados, considerando os processos relacionados a
priorizacdo das necessidades e planejamento de indicadores e metas e agdes, abrangendo

aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

3. VINCULAGAO ESTRATEGICA DO PLANO

OBJETIVOS GERAIS ESTRATEGIA
3.Fortalecer a interacao 3.1. Campanha “O que o MPM faz”
com a sociedade e o papel
institucional 3.2. Campanha “O que o MPM pode fazer por vocé”

3.3. Carta de servigos do MPM

9. Aperfeicoar a 9.1. Reformulagao da pagina, com fortalecimento e transformacgéao
comunicagao e a integracéo |dos canais de interagao internos e externos
institucional

9.2. Programa de sensibilizagdo e capacitagao sobre comunicagao
para Procuradorias

4. DIAGNOSTICO
4.1. ESTRUTURA DA UNIDADE

Nome Cargo
Hebert Vilson Franga Assessor-Chefe da Assessoria de Comunicacao
Romana de Castro Coordenadora de Comunicagao

Alessandra de Mello Duarte Pereira | Chefe de Setor de Criacao

Marcio Batista Alves Chefe do Setor de Programacgéo de Sistemas
Dicélia Luzia de Souza Santos Chefe do Setor de Apoio Operacional

Fabiola Vilela de Albuquerque Assistente Administrativo

Cleber do Nascimento Assistente Administrativo

Marcio Vinicius dos Santos Silva Assistente Administrativo




4.2. PROPOSTA DE ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

GESTAO DE COMUNICAGAO

JORNALISMO

Assessoria de imprensa

- resposta aos
jornalistas

Demandas externas - embasar membros

- Divulgacédo de
Agenda Positiva

Acompanhar membros nas entrevistas

Interlocugao imprensa-membros

Producgao de matérias

Para publico | Intranet
f/interno i

Emails

. LT WhatsApp
De iniciativa Ascom

Site
Para publico | Midias sociais
externo

Site

Solicitagao de setores MPM

Cobertura de eventos

Divulgacao de notas

PUBLICIDADE / DESIGN
GRAFICO

Demandas de iniciativa Ascom

Divulgagao dos crimes militares nas midias sociais

Curiosidades sobre a Justica Militar nas midias
sociais

Demandas dos setores a Ascom

PLANEJAMENTO DE
COMUNICACAO

Planejamento estratégico

Identificar o negocio:
- 0 que fazemos

- de que forma

- para quem

Definir linguagem a ser utilizada

Desenvolver manual de aplicagdao da marca

Mapeamento

Coordenar e acompanhar a evolugao do PDC




Demandas / parcerias dos setores a Ascom

EDITORIAL

Conselho Editorial

Revisao de texto

Diagramacao do miolo

Criagao de capa

Acompanhamento grafico

Revista eletronica

Planejamento, criagdo e produgdo de
materiais editoriais

Relatérios

Manuais

Livros

Revistas

Sintese

Clippinig

PRODUGAO

Planejamento, Criagao e Producgao

Material grafico

Video

Desenvolvimento Web

Foto

ACESSO A _
INFORMAGAO

Gestao do Contetudo

Lei de Acesso a Informagao

Portal da Transparéncia




4.2. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DA UNIDADE

A - MISSAO

Fortalecer a imagem do MPM perante a sociedade, por meio de mecanismos de comunicagao.

B - VISAO

Ser reconhecido como ferramenta essencial na promog¢ao e divulgagdo do MPM.

C - VALORES

Autonomia
Qualidade
Probidade

Justica

Respeito
Comprometimento
Etica

D. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA ASCOM

1. Aprimorar os servigos oferecidos
2. Aperfeigoar a comunicagéo e a integragdo institucional
3. Padronizar e disciplinar procedimentos de comunicagao
4. Aprimorar Programa de Comunicagéao Interna
VINCULAGAO ESTRATEGICA AO PLANO ESTRATEGICO MPM 2021-2026
Objetivos Gerais Estratégia Objetivos Estratégicos da Ascom
3.Fortalecer a 3.1. Campanha “O que o MPM faz” | Aperfeigoar a comunicacdo e a integracao
interagdo com a institucional
sociedade e o papel 3.2. Campanha “O que o MPM pode
institucional fazer por vocé”
3.3. Carta de servigos do MPM
9. Aperfeigoar a 9.1. Reformulagao da pagina, com Aperfeigoar a comunicagéo e a integragao
comunicagao e a fortalecimento e transformacgéao dos institucional
integracao institucional | canais de interacao internos e
externos
o Aprimorar Programa de Comunicagéo Interna
9.2. Programa de sensibilizagéo e
capacitagao sobre comunicagao para
Procuradorias

E. DEMANDAS EXISTENTES



Assessoria de Imprensa

colher, apurar, produzir e publicar material jornalistico sobre
atividades do Ministério Publico Militar e divulga-lo
externamente;

acompanhar e analisar as noticias da midia de interesse do
Ministério Publico Militar;

orientar membros e servidores quanto as melhores praticas
de relacionamento com a imprensa,;

atender demandas de imprensa.

Audiovisual

realizar registro audiovisual para divulgagéao institucional;
alimentar e manter banco de imagens institucionais;
coordenar a indexacédo do banco de imagens com a area de
documentacéo;

edicao de videos.

Comunicagéao Digital

propor, criar, gerir e atualizar portais, paginas, intranet,
comunidades internas e redes sociais;

analisar e monitorar a presenga da Instituicdo nas midias
digitais;

produzir conteudo digital para a divulgagao.

Comunicagao Interna

colher, apurar, produzir, editar e publicar material jornalistico
sobre atividades administrativas direcionadas ao publico
interno;

desenvolver materiais de apoio a divulgacao interna, como a
producdo de boletins, newsletter, jornais murais, cartazes e
conteudo para a intranet;

promover a divulgacdo do plano de agdes de campanhas
para o publico interno;

realizar a cobertura jornalistica de agbes e eventos internos.

Publicidade

coordenar, orientar, propor e elaborar agdes, assim como a
confeccdo de seus respectivos produtos, originarias do
planejamento de comunicagdo, como campanhas de
divulgagao institucional, conteudo para divulgacdo online ou
nao, design de material grafico e de web;

gerenciar a logomarca do Ministério Publico Militar.

Produgéo editorial

planejar, criar, executar (produgao), acompanhar grafico e
distribuir produtos graficos institucionais;

criar a apresentacéo de palestras;

redigir e revisar textos institucionais.

Transparéncia

gerir as informagbes disponibilizadas no Portal da
Transparéncia do MPM.

F — POLITICA NACIONAL DE COMUNICAGAO SOCIAL DO MPM




a - PRINCIPIOS DA COMUNICAGAO

| — Respeito aos direitos fundamentais;
Il — Publicidade;

Il — Impessoalidade;
IV — Verdade;

V — Transparéncia;

VI — Unidade;

VII — Visao estratégica;
VIl — Sustentabilidade;
IX — Economicidade;

X —Acessibilidade;

XI — Simplicidade;

Xl — Educagao;

Xl — Integracéo;

IV — Diversidade regional.

b — DIRETRIZES DA COMUNICAGAO

| — Promover o respeito a Constituicao Federal e as leis;

Il — Contribuir para o fortalecimento da imagem institucional perante a sociedade;

Il — Divulgar iniciativas, agbes e servigcos a disposi¢do do cidadao de forma sistematica, em
linguagem acessivel e didatica;

IV — Oferecer amplo conhecimento a sociedade sobre a atuagao do Ministério Publico Militar
nas esferas judicial e extrajudicial;

V — Utilizar instrumentos variados de divulgagéo para atingir os diversos setores da sociedade,
adequando a linguagem as especificidades de cada publico e de cada meio;

VI — Observar as orientagdes do Manual de Redacéo e Estilo do Ministério Publico Militar e do
Manual de Identidade Visual do Ministério Publico Militar;

VIl — Divulgar exclusivamente acdes vinculadas ao exercicio das fungdes institucionais do
Ministério Publico Militar;

VIll- Capacitar membros e servidores para o aperfeicoamento das aptiddes relacionadas a
comunicagao social;

IX — Avaliar continuadamente seus resultados, com definicdo de indicadores e realizagdo de

pesquisas.
G - DIAGNOSTICO



| - MATRIZ SWOT

Forgas Fraquezas
¢ Departamento exclusivo de Equipe pequena/ Redugao da equipe
comunicagao, formado por equipe (aposentadorias e afastamentos);
multidisciplinar; Falta Know-how/ experiéncia na area de
w | ° Bom relacionamento interno com comunicacao;
g liberdade para se posicionar e Pouco investimento em capacitagéo para a
g expressar, equipe (congressos, cursos, formagéo,
g e Interacao / troca de experiéncias com atualizagao);
% outros orgaos e departamentos. Infraestrutura deficiente (equipamentos,
* ferramentas de trabalho obsoletos / softwares
desatualizados);
Falta de sistematizacao de procedimentos
(condugéo informal de processos de trabalho /
falta definicdo de procedimentos e processos).
Oportunidades Ameacgas
" ¢ Reestruturagao estratégica — Contingenciamento / Crise econémica;
g Determinacdo do CNMP; Auséncia de postura e atuagao publica dos
g e Desenvolvimento do Plano Diretor de membros do MPM,;
@ Comunicagao; Inexisténcia de uma vis&o estratégica de
g ¢ Interacdo/troca de experiéncias com comunicagao da Instituicdo;
- outros 6rgaos/departamentos. Momento politico-social brasileiro para o
desenvolvimento de pautas afetas a Justica
Militar da Uni&o.

5. PUBLICO ALVO

— Interno (membros, servidores, estagiarios, terceirizados)
— Externo (Forgas Armadas, bem como o publico relacionado, como os familiares)

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

6.1. INDICADORES, METAS E PRIORIDADES




Foram analisadas o grau de priorizagdo das iniciativas elencadas em cada um dos objetivos
estratégicos de maneira a auxiliar a avaliar de maneira quantitativa a priorizacao das estratégias
e acbes que deveram ser adotadas. Desse modo, foram utilizadas as definicbes e critérios
destacados a seguir.

MATRIZ DE PRIORIZAGAO GUT

G U T

Gravidade Urgéncia Tendéncia

= precisa de atencao imediata 5 = ira piorar rapidamente se
nada for feito

5 = extremamente grave

S
4= muito grave 4 = é urgente 4 = ira piorar em pouco tempo
se nada for feito
3= grave 3 = 0 mais rapido possivel 3 = ira piorar
2 = pouco grave 2 = pouco urgente 2 = ira piorar a longo prazo
1 = sem gravidade 1 = pode esperar 1 = nao ira mudar




OBJETIVO META MUY | PRIORI
2 GUT 2
ID ESTRATEGICO INDICADOR ID INICIATIVA DADE
2021 2022 G U T
Percentual de execucdo do Plano 30% de execugdo do | 100% de execugédo do
S ¢ Plano de Aquisicbes |Plano de Aquisicbes Especificar necessidade de
de Aquisicbes de Softwares e de Soft Equi- | de Sof Equi 1.1. -
. Equipamentos e Softwares e Equi- |de Softwares e Equi- recursos materiais
Aprimorar os pamentos pamentos
1. |servigos 3/4|4 2
oferecidos Percentual de execugéo do Plano |25% de execugdo do | 100% de execugdo do o I
Y . o .~ Intensificar a capacitagéo e o
de Capacitacédo da Equipe da Plano de Capacitagao |Plano de Capacitagao |1.2. desenvolvimento dos servidores
ASCOM da ASCOM da ASCOM
Presenca do MPM na midia 600 citagoes 700 citagdes 2.1,/ Desenvalver a Campanha *Q
que o MPM faz
Presenga do MPM em redes 5.00 seguidores nas |6.500 seguidores nas 29 Desenvolver a Campanha “O
sociais midias sociais midias sociais "1 que o0 MPM pode fazer por vocé”
i Incremento de 5% Incremento de 5% nos
Aperfel_goa[a Acesso ao Portal do MPM nos acessos ao Portal | acessos ao Portal do 23 Reformular a pagina eletronica
o | comunicagao € do MPM em relagdo | MPM em relag&o ao | do MPM 5/ 5|5 1
a integragao ao ano anterior ano anterior
institucional -
3 Servigos langados
1 Servigo langado (campanha ‘O que o
. . - N MPM faz” e “O que o Elaborar a Carta de Servigcos do
Novos servigos oferecidos (pagina eletrdnica do 2.4,
MPM pode fazer por MPM
MPM) o
vocé” e Carta de
Servigcos do MPM)
Padronizare | |dentidade visual do MPM publi- Publicacdo do docu- | | Normatizar a identidade visual
disciplinar cada - menlto com a identida- |3.1. do MPM
3. | procedimentos de visual 3/3|3 4
de Percentual de processos 10% dos processos |20% dos processos Normatizar os procedimentos da
comunicagao 3.2.
¢ mapeados mapeados mapeados Ascom
Aprimorar o Percentual de adeséo ao Progra- Implementar programa de
4 Programa de ma de sensibilizagdo e capacita- ) 70% de adesao ao 4.1 sensibilizagdo e capacitacao 304la 3
" | Comunicagdo |¢ao sobre comunicagao para Pro- Programa " |sobre comunicacgao para
Interna curadorias Procuradorias
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7. PLANO DE AGOES E PLANO ORGAMENTARIO

OBJETIVO META Mémlz PRIORI
ID | ESTRATEGICO INDICADOR ID INICIATIVA DADE
2021 2022 G UT
. 30% de execucgdo do | 100% de execugéo
Percen?u_a[de execugdo do Plano Plano de Aquisicdes | do Plano de Aquisi- Especificar necessidade de
de Aquisigbes de Softwares e de Sof Equi 5es de Sof 1.1. L
. Equipamentos e Softwares e Equi- | ¢bes le oftwares recursos materiais
Aprimorar os pamentos e Equipamentos
1. |servigos 3144 2
oferecidos Percentual de execugéo do Plano |25% de execugdo do | 100% de execugédo . o
Y . Y~ Intensificar a capacitagéo e o
de Capacitacao da Equipe da Plano de Capacitagédo | do Plano de Capa- |1.2. desenvolvimento dos servidores
ASCOM da ASCOM citacdo da ASCOM
ACAO PRAZOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
- . . - ANO 1
ID DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO CONCLUSAO - = TOTAL
Investimento | Custeio
1.1.1 |Fazer levantamento das atividades em andamento e identificar|Fabiola 01/09/2021 |31/03/2022 - - -
novas demandas
1.1.2 |Fazer levantamento das necessidades de adequagao de|Dicélia 01/09/2021 | 31/03/2022 - - -
infraestrutura e aquisicdo de recursos materiais e tecnolégicos,
elencando equipamentos, programas, licengas, sistemas e
acessorios técnicos necessarios.
1.2.1 |Levantamento de necessidades de capacitagdo com elaboragao de | Alessandra 01/09/2021 | 31/03/2022 - - -
cronograma de cursos
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OBJETIVO META Mém'z PRIORI
ID | ESTRATEGICO INDICADOR ID INICIATIVA DADE
2021 2022 G U T
Presenca do MPM na midia 600 citagbes 700 citagbes 2.1 Desenvolver a Campanha 0 que
" |o MPM faz”
Presenca do MPM em redes 5.00 seguidores nas | 6.500 seguidores 29 Desenvolver a Campanha “O que
sociais midias sociais nas midias sociais " |o MPM pode fazer por vocé”
Incremento de 5% Incremerito de 5%
nos acessos ao Portal | No> ACESSOS a0 Reformular a pagina eletrénica do
Aperfeicoar a | Acesso ao Portal do MPM do MPM em relagéo Porta~l do MPMem |23. MPM
o | comunicagdo e ao ano anterior relagao ao ano 555 1
" | aintegragdo anterior
institucional 3 Servicos langados
(Campanha “O que
. o MPM faz”,
. : 1 $e_rV|go Ianf;ado Campanha “O que Elaborar a Carta de Servigos do
Novos servigos oferecidos (pagina eletrénica do MPM pode f 24. MPM
MPM) 0 pode fazer
por vocé” e Carta
de Servigos do
MPM)
ACAO PRAZOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
- . . - ANO 1
ID DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO CONCLUSAO - = TOTAL
Investimento | Custeio
2.1.1. |Estruturar e desenvolver a Campanha “O que o MPM faz” Hebert 01/01/2022 | 31/12/2022 - - -
2.2.1. |Estruturar e desenvolver a Campanha “O que o MPM pode fazer por | Hebert 01/01/2022 | 31/12/2022 - - -
vocé”
2.3.1 |Desenvolver a pagina eletrénica do MPM Mércio 01/06/2021 | 31/12/2021 - - -
2.4.1 |Elaborar da Carta de Servigos do MPM Hebert 01/06/2021 | 31/03/2022 - - -
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OBJETIVO META MéLBrIZ PRIORI
ID ESTRATEGICO INDICADOR ID INICIATIVA DADE
2021 2022 G U|T
Padronizare  ||dentidade visual do MPM publica- Publicaggo do do- Normatizar a identidade visual do
disciplinar da - cumento com a 3.1. MPM
3. | procedimentos identidade visual 3/3/3| 4
de L Percentual de processos 10% dos processos |20% dos processos 3.2 Normatizar os procedimentos da
comunicacao | mgpeados mapeados mapeados = | Ascom
ACAO PRAZOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
- A . . ANO 1
ID DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO CONCLUSAO - = TOTAL
Investimento | Custeio
3.1.1. | Definir padréo estético para publicagdes e posts. Alessandra 01/09/2021 | 30/06/2022 - - -
3.1.2. | Elaborar manual de uso e aplicagdo institucional da marca Alessandra 01/09/2021 | 30/06/2022 - - -
3.2.1. | Fazer levantamento de “boas praticas”, identificando experiéncias Dicélia 01/09/2021 | 31/03/2022 - - -
exitosas em outros 6rgaos para elaboragdo de manual
normatizando procedimentos da Ascom
3.2.2. |Elaborar manual unificado normatizando atuagdo da Ascom Romana 01/01/2022 | 31/12/2022 - - -
MATRIZ
OBJETIVO META GUT | PRIORI-
ID | ESTRATEGICO INDICADOR ID INICIATIVA DADE
2021 2022 G UT
Aprimorar o Percentual de adesé&o ao Progra- Implementar programa de
4 Programa de ma de sensibilizagdo e capacita- ) 70% de adesao ao 4.1 sensibilizagado e capacitagao 3144 3
" | Comunicagdo |¢ao sobre comunicagao para Pro- Programa " | sobre comunicagao para
Interna curadorias Procuradorias
Acgéo Prazos Recursos Orgamentarios
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DESCRICAO

RESPONSAVEL

INicIO

CONCLUSAO

ANO 1

Investimento

Custeio

TOTAL

411

Desenvolver o Programa de sensibilizagdo e capacitagdo sobre co-
municacao para Procuradorias

Hebert

01/01/2022

31/12/2022
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